
Cookie Family Connection Guide  
Cookie Program Guide for Parents, Caregivers, and Families 

Welcome, families! 
The cookie program gives your Girl Scout the ability to power unique opportunities and 
adventures for their troop while learning to think like an entrepreneur. And you’re key to their 
success. With the support, assistance, and encouragement of their family, there’s no stopping 
a Girl Scout!  

Why should my Girl Scout participate in the Girl Scout Cookie Program?

■ 

■ 

Girl Scouts

Non-Girl Scouts

Girl Scouts have an entrepreneurial edge when it comes to mindset and interest!
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mindset

Interested in being  
an entrepreneur

Source: Today’s Girls, 
Tomorrow’s Entrepreneurs

https://www.girlscouts.org/content/dam/girlscouts-gsusa/forms-and-documents/about-girl-scouts/research/GSUSA_Todays-Girls-Tomorrows-Entrepreneurs.pdf 
https://www.girlscouts.org/content/dam/girlscouts-gsusa/forms-and-documents/about-girl-scouts/research/GSUSA_Todays-Girls-Tomorrows-Entrepreneurs.pdf 


Participating in the program gives Girl Scouts an entrepreneurial edge! Encouraging an interest 
in entrepreneurship builds curiosity, confidence, and problem-solving skills—qualities that 
prepare them for academic and career success. As your Girl Scout runs their own cookie 
business, they’ll gain five skills along the way that they’ll use the rest of their lives. The Cookie 
Entrepreneur Family pin activity sheet gives you tips to support your cookie entrepreneur as 
they sell at home.  Here’s what Girl Scouts learn and why it matters. 

Did you know? All proceeds from
Girl Scout Cookies® stay local!

When you purchase Girl Scout Cookies from a young, budding entrepreneur,  
you’re supporting  their success today and tomorrow. 

Girl Scout Cookies’ proceeds stay local to: 

Through the Girl Scout Cookie Program,  
Girl Scouts learn . . .
 
Goal setting as they set a troop goal based on what they 
want to do with their troop proceeds. Then Girl Scouts 
set an individual goal with help from their families. 

Decision making by deciding where and when to 
sell cookies, how to market their cookie business, 
and what to do with their troop proceeds. 

Money management as they develop a budget, take 
cookie orders, handling and managing money.     

People skills as they safely talk ot their customers in 
person and virtually to work as a team with others. 
 

Business ethics as they learn to run their 
businesses using the Girl Scout Law as a guide, 
being honest and responsible every step of the way. 

This matters because . . .  

Girl Scouts need to know how to set 
and reach goals to succeed in school, 
on the job, and in life. 

Girl Scouts will make big and small 
decisions in their life; practice helps 
them make good ones.  

Girl Scouts need to know how to 
confidently handle, manage, and 
leverage money to do great things.  

Knowing how to work with others 
will help them do better in school and, 
later, at work. 

Employers want to hire ethical  
employees, and the world needs ethical 
leaders in every field at every age. 

Cover the costs of running the  
Girl Scout Cookie Program, 

including the costs of cookies, 
materials, and logistics.

Fund Take Action projects for 
the community and amazing 

girl-led adventures for troops.

Help councils provide  
Girl Scout programs in STEM, the 

outdoors, life skills, and entre-
preneurship, as well as camps, 
leadership training, and more!
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Is your Girl Scout ready to take 
their digital marketing skills to 
the next level? With the Digital 
Cookie platform, Girl Scouts 
can ship cookies directly to 
customers, accept orders for 
cookie donations, or schedule 
an in-person delivery. This way, 
your Girl Scout can reach their 
sales goals no matter what their 
schedule is like.

Going door-to-door is a great 
way for your Girl Scout to 
perfect their sales pitch! Get 
out in your community and 
sell in your own neighborhood. 
Use door hangers and business 
cards for customers who aren’t 
home. They’ll also grow their 
people skills by meeting new 
neighbors (with the necessary 
adult supervision, of course).

The possibilities are endless! 
Girl Scouts team up with 
their parents/caregivers 
to sell cookies to their 
employees and coworkers, 
at places of worship, and at 
community groups. From 
preparing a corporate pitch to 
selling cookies in bulk to car 
dealerships, real estate agents, 
or � nancial institutions, there 
are so many ways to grow your 
cookie business.

Is this your Girl Scout’s � rst 
time running their own 
cookie business? Texting or 
calling friends and family is 
a great way to help them feel 
comfortable connecting with 
cookie customers. If your Girl 
Scout has a busy schedule, this 
is a � exible option. 

Would your Girl Scout feel 
more comfortable on their own 
turf? Cookie stands, similar to 
lemonade stands, are set up in 
front of a residence on private 
property, where they’ll market 
their cookies to customers 
in their neighborhood. 
They’re a great way to ease 
more introverted Girl Scouts 
into connecting with their 
communities. This can be fun 
for the whole family! 

Cookie Booths are a great way 
to interact with new customers, 
develop teamwork, and have fun. 
Troops or groups of Girl Scouts 
work together to market their 
cookies outside a preapproved 
location (like a grocery store, mall, 
bank, or even a drive-through 
booth in a parking lot) where they 
can practice their business skills 
with new customers.
Note: cookie booths must be coordinated by 
troop cookie managers; may only happen at 
council-approved locations; and must be legally 
open to, accessible, and safe for all girls and 
potential customers.)

Text or Call 
Friends and Family

Ready to help your Girl Scout get the most out of cookie season? No matter 
how they take part in the Girl Scout Cookie Program,® they’ll grow their 
people skills, learn to set goals, make smart decisions, and so much more. 
Talk with them about which options they’re excited to explore this year!

Ways to Participate in the 
Girl Scout Cookie Program 

Cookie Stands

Door-to-Door Deliveries

Connect With 
Your Community 

Participating in the cookie program helps power Girl Scouts’ adventures throughout the year. It’s also a fun way to 
learn important skills for future careers and in life including goal setting, decision making, money management, 
people skills, and business ethics. 

Cookie Booths

Digital Cookie®



Safety Tips for The Girl Scout Cookie Program 
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Show you’re a Girl Scout. Wear the Girl Scout membership pin, vest, 
sash or other Girl Scout clothing to identify yourself as a Girl Scout.

Buddy up. Always use the buddy system. It’s not just safe, its more fun.

Plan ahead. Be prepared for emergencies, and always have a plan for 
safeguarding money.

Protect Privacy. Girl Scouts’ last names, home addresses, and email 
addresses should never be given to customers. Protect customers’ 
privacy by not sharing their information, except when necessary.

Partner with adults. Adults must accompany Girl Scout Daisies, 
Brownies and Juniors. Girl Scouts in grades 6-12 must be supervised  
by an adult and must never sell or deliver cookies alone.

Sell in the daytime. Sell during daylight hours, unless accompanied  
by an adult.

Do not enter any homes or vehicles. Never enter someone’s home or 
vehicle. Only approach vehicles at designated drive-thru cookie booths.

Be streetwise. Become familiar with the areas and neighborhoods 
where you’ll be selling and delivering cookies. Avoid alleys.

Be safe on the road. Always follow safe pedestrian practices when 
crossing at intersections or walking along roadways. Be aware of traffic 
when unloading products and passengers from vehicles.

Be safe online. Girl Scouts must have their caregiver’s permission to 
participate in all online activities.

Participate in Digital Cookie. Read and abide by the Girl Scout Digital 
Cookie Pledge.

Read and agree. Read and agree to the GSUSA Internet Safety Pledge.

Caregivers’ agreement. Read and abide by the Digital Cookie Terms  
and Conditions for Parents/Guardians.



Ways to Support Your Cookie Entrepreneur
 Ǔ Help your Girl Scout earn the Cookie Entrepreneur Family pin to practice building their 

skills at home. 
 Ǔ Help them set up their Digital Cookie site. 
 Ǔ Help them keep money safe. 
 Ǔ Know the rules and safety guidelines. 
 Ǔ Model business ethics, decision making, people skills, and safety as you support them. 
 Ǔ Ask your troop leader how you can help the whole troop reach its goals. Your Girl Scout 

will learn to be a helper and take action by watching you.  
 Ǔ Help them make arrangements to connect with people in their network. 
 Ǔ Never do things for your Girl Scout that they can do for themselves, even if it’s quicker 

and easier for you to do them.  
 Ǔ Have fun together along the way and engage your whole family in supporting them! 

Each way of selling has different safety guidelines. For more details, review the following  
materials:  

• Digital Marketing Tips for Cookie Entrepreneurs and Families (PDF)—English (also 
attached to this guide)

• Visit your local council website for a copy of Safety Activity Checkpoints and Volunteer 
Essentials

https://www.girlscouts.org/content/dam/girlscouts-gsusa/forms-and-documents/cookie/selling-tools/GSUSA_Digital-Marketing-Tips-for-Cookie-Entrepreneurs.pdf
https://www.girlscouts.org/en/about-girl-scouts/join/council-finder.html


Guía para la Conexión de Familias Galleteras  
Guía para los padres y cuidadores sobre el programa de galletas 

¡Bienvenidas, familias! 
Gracias al programa de galletas, tu girl scout puede tener oportunidades y aventuras únicas 
para ella y su tropa mientras aprende a pensar como una emprendedora. Y tú eres la clave de 
su éxito. ¡Con el apoyo, la asistencia y el aliento de su familia, las girl scouts son imparables! 

¿Por qué debería participar mi girl scout en el Programa de Galletas Girl Scouts?

■ 

■ 

son Girl Scouts

no son Girl Scouts

En el tema de emprendimiento, ¡las girl scouts tienen una ventaja  
empresarial en cuanto a mentalidad e interés!
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interesadas 

56%
 muy  

interesadas

43%
algo  

interesadas

28%
 muy  

interesadas

tienen mentalidad 
emprendedora 

interesadas en ser  
emprendedoras 

Source: Today’s Girls, 
Tomorrow’s Entrepreneurs

https://www.girlscouts.org/content/dam/girlscouts-gsusa/forms-and-documents/about-girl-scouts/research/GSUSA_Todays-Girls-Tomorrows-Entrepreneurs.pdf 
https://www.girlscouts.org/content/dam/girlscouts-gsusa/forms-and-documents/about-girl-scouts/research/GSUSA_Todays-Girls-Tomorrows-Entrepreneurs.pdf 


¡Las niñas que participan en el programa tienen una ventaja empresarial! Al  fomentarles el interés 
por el emprendimiento, las niñas desarrollan la curiosidad, la confianza y las habilidades para 
resolver problemas que las prepara para el éxito académico y profesional. Al dirigir su propio 
negocio de galletas, tu girl scout adquirirá cinco habilidades que le servirán toda la vida. La hoja de 
actividades del pin Familia Emprendedora con Negocio de Galletas contiene tips de cómo apoyar a 
tu joven emprendedora. Esto es lo que las niñas aprenden y por qué es importante.

 
A través del Programa de Galletas Girl Scouts,  
las niñas aprenden a . . .
 
Establecer metas — Las  metas que establecen como 
tropa se basan en lo que quieran hacer con el dinero que 
ganen. Luego, las niñas establecen una meta individual 
con la ayuda de sus familias. 

Tomar decisiones — Ellas deciden dónde y cuándo 
vender galletas, cómo comercializar su negocio de 
galletas y qué hacer con las ganancias de su tropa. 

Administrar dinero — Al elaborar presupuestos, 
tomar pedidos de galletas y manejar el dinero de los 
clientes, desarrollan la confianza de usar dinero.      

Tratar con la gente — Hablan en un ambiente  
seguro con los clientes, en persona o virtualmente,  
y trabajan en equipo con sus compañeras.  

Ética de negocios — Aprenden a administrar sus 
negocios de acuerdo con la Ley de Girl Scouts: lo  
hacen siempre de manera honesta y responsable.

Esto es importante porque . . .  

Las niñas necesitan saber cómo  
establecer y alcanzar metas para 
tener éxito en la escuela, en el  
trabajo y en la vida. 

Las niñas tomarán decisiones 
grandes y pequeñas en su vida; la 
práctica les ayuda a tomar buenas 
decisiones. 

Las niñas necesitan saber cómo 
manejar, administrar y aprovechar 
el dinero con confianza para llegar a 
hacer cosas grandes.   

Saber cómo trabajar con otras  
personas les ayudará a mejorar en la 
escuela y, más tarde, en el trabajo. 

Los empleadores buscan contratar 
gente ética y el mundo necesita 
líderes éticos en todos los campos y 
todas las edades.

Cubrir los costos de manejar 
el programa de Galletas Girl 

Scouts (el costo de las galletas,  
materiales y la logística).

Financiar proyectos de Tomar 
Acción en  pro de la comunidad 
y maravillosas aventuras dirigi-

das por niñas para las tropas.

Ayudar a los concilios proporcionar programas de 
Girl Scouts en las áreas de STEM,  la naturaleza, ha-
bilidades para la vida y emprendimiento, así como 

campamentos, formación de liderazgo y más.
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¿Sabías que...? ¡Todas las ganancias de  
Galletas Girl Scouts® se invierten a nivel local!

Cada vez que le compras Galletas Girl Scout  a una joven emprendedora principiante, apoyas su 
éxito de hoy y mañana. Las ganancias de las Galletas Girl Scouts se invierten a nivel local para:



¿Está lista tu girl scout para 
llevar sus habilidades de 
marketing digital al siguiente 
nivel? Con la plataforma Digital 
Cookies, las girl scouts pueden 
hacer envíos directamente a 
su clientela, aceptar pedidos 
para donaciones de galletas o 
programar entregas de galletas 
en persona. Así tu girl scout 
puede alcanzar sus metas 
de venta en el horario que le 
convenga.

 ¡Qué mejor para que tu girl 
scout practique su pitch 
(discurso) de venta que 
hacerlo de puerta en puerta! 
Acompáñala a vender en tu 
vecindario. Si el cliente no está 
en casa, le pueden dejar un 
aviso colgado en la puerta o 
una tarjeta de presentación. 
Las niñas aprenden a tratar 
con la gente conociendo nuevos 
vecinos (con la adecuada 
supervisión adulta, claro está).

¡Las posibilidades son infinitas! 
Las girl scouts pueden 
acompañar a sus mamás, papás 
o cuidadores para venderle 
galletas a la gente de su trabajo, 
lugares religiosos y grupos 
comunitarios. Pueden preparar 
un pitch (discurso) de venta 
para empresas y vender galletas 
al por mayor en concesionarias 
de autos, agencias de 
bienes raíces, instituciones 
financieras... ¡hay muchas 
maneras de hacer crecer el 
negocio de galletas!

¿Es la primera vez que tu 
girl scout tiene su negocio de 
galletas? Con un mensaje de 
texto o una llamada a amistades 
y familiares, le ayudarás a tu 
girl scout a sentirse a gusto de 
conectar con su clientela de 
galletas. Si tu girl scout tiene 
una agenda muy apretada, esta 
opción le ofrece flexibilidad.

¿Cómo hacer para que tu girl 
scout se sienta como en casa 
vendiendo galletas? Ayúdale a 
poner un puesto en frente de tu 
casa, en propiedad privada, para 
venderle galletas a la clientela 
de tu vecindario. Es una 
excelente manera de que las girl 
scouts más introvertidas vayan 
entrando en confianza de tratar 
con la gente de su comunidad. ¡Y 
toda la familia se puede divertir!

Los puestos de galletas son una 
excelente manera de tratar con 
nuevos clientes, trabajar en 
equipo y divertirse. Las tropas o 
grupos de Girl Scouts colaboran 
para vender galletas en una 
ubicación previamente aprobada 
(afuera de un supermercado, 
mall, banco o incluso en un 
estacionamiento) y practicar 
sus habilidades de negocios con 
nuevos clientes. 
Nota: Los puestos de galletas deben 
coordinarse con la persona que administra las 
galletas de la tropa;  solo pueden ponerse en 
sitios aprobados por el consejo; estar abiertos 
al público en general y seguros para todas las 
niñas y la clientela.

Textea o llama a  
amistades y familiares

¿Ya te decidiste a ayudar a que tu girl scout aproveche al máximo la temporada 
de galletas? Independientemente de cómo elijan participar en el programa Girl 
Scout Cookie Program®, las niñas aprenden a tratar con la gente, aprender a 
crear metas, hacer buenas decisiones y mucho más. Habla con tu girl scout para 
ver cuáles son las maneras en las que más le gustaría participar este año.

Maneras de participar en el  
Programa de Galletas Girl Scouts

Puestos caseros de galletas

Ventas de puerta en puerta

Conéctate con 
tu comunidad 

Las personas que participan en el programa de galletas ayudan a financiar aventuras de Girl Scouts todo el año. Además, 
las niñas se divierten aprendiendo y desarrollando habilidades que les servirán toda la vida en lo personal y profesional, 
como establecer metas, tomar decisiones, administrar dinero, tratar con la gente y ser ética en los negocios.

Puestos de galletas

Digital Cookie®



Digital/En línea
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Demuestra que eres Girl Scout. Ponte tu pin de membresía de Girl Scouts, tu 
chaleco, banda u otra ropa que te identifique como Girl Scout.

Júntate con amigas. Siempre aplica el sistema de amigas... no solo por 
seguridad, sino porque es más divertido. 

Sé previsora. Prepárate para cualquier emergencia y ten un plan para 
proteger el dinero. 

Proteger la privacidad. Nunca se les debe dar el nombre, dirección o email 
de ninguna niña a los clientes. Y para proteger la privacidad del cliente, no se 
debe compartir su información más que cuando sea necesario. 

Hazte acompañar por personas adultas. Las girl scouts de niveles Daisy, 
Brownie y Junior deben estar acompañadas con adultas al tomar pedidos, 
vender y entregar productos. Las niñas de 6° a 12° grados deben tener la 
supervisión de una adulta al vender de puerta en puerta, y nunca deben 
ponerse a vender solas. Siempre debe haber una adulta presente en los 
puestos de galletas.

Vende de día. Solo ponte a vender durante la luz del día, a menos que estés 
acompañada por una persona adulta.

No entres ni a casas ni a carros. Nunca entres en la casa o el carro de 
ninguna persona para vender o hacer entregas. No les vendas a personas en 
carros, excepto en puestos drive thru, y nunca entres a callejones.

Conoce por dónde andas. Familiarízate con las áreas y vecindarios donde 
vayas a vender galletas.

Cuidado con los carros. Cumple las prácticas de seguridad peatonal al 
cruzar intersecciones y caminar al lado de la calle. Ten cuidado con el tráfico 
al bajar productos y pasajeros de los carros.

Cuida tu seguridad en línea. Las niñas deben tener el permiso de sus padres 
o cuidadores para participar en las actividades en línea.

Participar en Digital Cookie. Leer y cumplir con el Compromiso de Cookie 
Digital de Girl Scouts.

Leer y aceptar. Leer y aceptar el Compromiso de Seguridad en Internet de 
GSUSA.

Acuerdo de los cuidadores. Los padres o los cuidadores deben leer y cumplir 
con los Términos y Condiciones de Digital Cookie para Padres/Tutores.
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Tips de seguridad para el Programa de Galletas 
Girl Scouts
Girl Scouts

En Persona



Maneras de apoyar a tu emprendedora galletera
 Ǔ Ayúdala a ganar el pin Familia Emprendedora con Negocio de Galletas para que 

desarrolle sus habilidades en casa. 
 Ǔ Ayúdala a configurar su sitio de Digital Cookie o Smart Cookie. 
 Ǔ Ayúdala a proteger el dinero. 
 Ǔ Conoce las reglas y pautas de seguridad. 
 Ǔ Ponle el ejemplo de lo que es la ética empresarial, la toma de decisiones, el trato con las 

personas y la seguridad. 
 Ǔ Pregúntale a tu líder de tropa cómo puedes ayudar a toda la tropa a alcanzar sus metas. 

Tu girl scout aprenderá a colaborar y tomar iniciativas observándote. 
 Ǔ Ayúdala a concertar citas con personas de su red de contactos.  
 Ǔ Nunca hagas lo que tu niña pueda hacer por sí misma, aunque sea más rápido y fácil 

para ti. 
 Ǔ ¡Diviértanse juntas en todo lo que hagan y haz que toda la familia participe para apoyarla!

Cada modalidad de venta tiene pautas de seguridad diferentes. Consulta los detalles en los sigui-
entes materiales:
 

• Tips de marketing digital para emprendedoras galleteras y sus familias —English | 
Español

• Visita el web de tu concilio local para obtener una copia de las Medidas de Seguridad para 
las Actividades y Guía Esencial del Voluntariado

https://www.girlscouts.org/content/dam/girlscouts-gsusa/forms-and-documents/cookie/selling-tools/GSUSA_Digital-Marketing-Tips-for-Cookie-Entrepreneurs.pdf
https://www.girlscouts.org/content/dam/girlscouts-gsusa/forms-and-documents/cookie/selling-tools/GSUSA_Digital-Marketing-Tips-for-Cookie-Entrepreneurs.pdf
https://www.girlscouts.org/en/about-girl-scouts/join/council-finder.html

